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Beschreibung des Berufs und der erforderlichen
Qualifikationen

Reparatur von Fahrzeugkarosserien:

DEFINITION

Der Fachabiturient im Bereich ,Reparatur von Fahrzeugkarosserien® ist ein Techniker, der
in allen Betrieben tatig sein kann, die Reparaturen an Fahrzeugkarosserien vornehmen. Als
Mitarbeiter des Reparaturteams kommt er folgenden Tatigkeiten nach:
Empfang des Kunden und Entgegennahme des Fahrzeugs
Austausch, Reparatur der defekten Elemente
- Uberprifung, Reparatur der Fahrzeugrahmen
- Vorbereitung, Ausfihrung und Kontrolle der Lackierung eines Karosserieteils
- Nachristungen von Fahrzeugen
- Abschlussarbeiten

Die gemeinsame Grundlage fur die nachfolgend beschriebenen Tatigkeiten bildet die
permanente Beachtung von zwei Zielvorgaben:
Zielvorgabe im Bereich Gesundheit/Sicherheit/Umwelt. Es geht darum, die Gesundheit von
Personen zu schitzen, deren Sicherheit zu gewahrleisten und gleichzeitig die Sachguter
und die Umwelt zu schiitzen.
Zielvorgabe im Bereich Qualitdt. Es geht darum, fortwahrend dazu beizutragen, die
Kundenzufriedenheit zu verbessern, indem kontinuierlich eine nach Fortschritt strebende
Vorgehensweise in allen Bereichen des Karosseriebaus gefordert wird.

ART DES BETRIEBS

Der Fachabiturient im Bereich Reparatur von Fahrzeugkarosserien tibt seine Téatigkeit in
folgenden Betrieben aus:

in unabhangigen Karosserie-Reparaturwerkstéatten

Karosserie-Reparaturwerkstatten

Schnellreparaturwerkstéatten von Fahrzeugkarosserien
Karosserie-Reparaturwerkstatten, die zu anderen Betrieben und Verbanden gehéren

TATIGKEITSBEREICH DES KAROSSERIEMECHANIKERS
Der Tatigkeitsbereich des Fachabiturienten im Bereich Reparatur von Fahrzeugkarosserien
umfasst Reparaturen, Wartungen und andere Dienstleistungen.
Der Fachabiturient muss Initiative ergreifen, um die Qualitatsziele in Bezug auf

. personliche Beziehungen zu Hierarchie, Versicherungen und Experten und
. Zusammenarbeit in einem Team zu erreichen.
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DIE ALLGEMEINEN BEDINGUNGEN ZUR AUSUBUNG DIESES BERUFS

Das Arbeitsgebiet des Fachabiturienten im Bereich Reparatur von Fahrzeugkarosserien setzt
voraus, dass die Vorschriften zur Verhitung von Gefahren am Arbeitsplatz in Bezug auf
Ergonomie, Gesundheit, Sicherheit und Umweltschutz konsequent befolgt werden.

BERUFLICHE PERSPEKTIVEN

Im Rahmen seiner beruflichen Laufbahn kann der Fachabiturient im Bereich Reparatur von
Fahrzeugkarosserien Verantwortungsbereiche tbernehmen, um Teamleiter oder Leiter einer
Karosserie-Reparaturabteilung und/oder einer Karosserie-Lackierabteilung zu werden. Die
erworbenen Kompetenzen, die moglicherweise im Rahmen einer Validierung erworbener
Berufserfahrung anerkannt werden, kénnen ihm ermdglichen, eine Position mit héherer
Verantwortung zu erhalten.

Sie haben auch die Mdglichkeit, die Website von ONISP zu besuchen, um eine
Berufsbeschreibung yAll lesen: http://www.onisep.fr/national/fiches
metiers/asp/alpha/cadre.htm
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http://www.onisep.fr/national/fiches

PRUFUNGSORDNUNG

Der Kandidat ist Schiiler an einer staatlichen Schule
- oder einer Privatschule mit Ausbildungsvertrag, eines
F aC h a b I tu r ,,CFA* (Berufsschule) oder einer ,,Section
d‘apprentissage habilité” (anerkanntes
Ausbildungszentrum) bzw. nimmt an einer beruflichen

REPARATU R VON FAH RZEUG KAROSSER | EN Weiterbildung in einer 6ffentlichen Einrichtung teil.
Priafungen Einheiten| Koeff. Form Dauer
E1- Wissenschaftliche und technische Priifung U1l 5 CCF 3 Std.
Teilprufung E11 Analyse eines technischen Systems 2 schriftlich
Teilprifung E12 Mathematik und Physik ui2 2  |CCF schriftlich 2 Std.
Teilprufung E13 Praktische Ubungen in Physik Ul3 1 CCF 45 Min.
praktisch
E2- Prufung in Technologie U2 3 CCF 3 Std.
Fallbeispiel — Erstellen eines technischen Gutachtens schriftlich
E3- Prifung, die die Ausbildung im Betrieb 9
bericksichtiat
Durchfiihrung von Einsétzen im miindlich
Ausbildungsbetrieb
uU32 4 CCF 4 bis 6 Std.
Messen, Kontrollieren, Nachristen von
Fahrzeugkarosserien praktisch Max.
Teilprafung E33 u33 3 CCF 3 bis 4 Std.
Nachrii i e Enerdi
achristen eines Energiesystems oraktisch Max.
E4- Prifung in Sprachen: Englisch U4 2 schriftlich 2 Std.
E5- Prufung in Franzosisch - Geschichte/Erdkunde 5
Teilprifung E51 Franzgsisch Us1 3 schriftlich 2,5 Std.
Teilpriifung E52 Geschichte/Erdkunde us2 2 schriftlich 2 Std.
E6- Prifung in Kunstgeschichte - Bildende Kunst U6 1 | CCF schriftlich
E7- Prifung in Sport u7 1
Fakultative Prufungen (1)
Sprache UF1 mundlich 20 Min.
UF2 CCF schriftlich 2 Std.

Gesundheits- und Umweltschutz

o FUr die Berechnung der durchschnittlichen Gesamtnote des Diploms und zum Erhalt einer
Auszeichnung werden nur die Punkte, die tber 10 liegen, beriicksichtigt.
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DAS SCHNITTSTELLENDOKUMENT
GENERELLE BEOBACHTUNGEN

- Als Grundlage der Berufsausbildung unterteilt und definiert das Schnittstellendokument die
Verantwortungsbereiche der Ausbildung zwischen dem Ausbildungsbetrieb und dem CFA
(Berufsschule).

Dieses Dokument, das Ergebnis einer Teamarbeit von Fachkraften, Lehrbeauftragen im
Bereich Technologie, padagogischen Leitern und Lehrkraften der jeweiligen Schule ist,
wurde auf der Grundlage von Faktoren erstellt, die den Berufsalltag im Betrieb pragen.
Die aufgelisteten Tatigkeiten dienen als Grundlage der mit diesem Beruf verbundenen
Kompetenzen und dem technologischen Wissen, welche im Kompetenzmodell der
Ausbildung ,Reparatur von Fahrzeugkarosserien“ angefihrt werden.

- Die Ausbildungsinhalte werden auf 6 Semester verteilt. Das Dokument umfasst 6
Tatigkeitsfelder.

- Es handelt sich um ein Dokument, das weiterentwickelt werden kann. Anderungen oder
Anpassungen kdnnen vorgenommen werden, sobald sich bei Verwendung des Dokuments
herausstellt, dass diese erforderlich sind.

- Absprachen zwischen dem CFA (Berufsschule) und dem Ausbildungsbetrieb sind
notwendig, um die Qualitat und die Effizienz der Ausbildung zu verbessern und eine gute
Kommunikation zwischen den Partnern, die die Auszubildenden betreuen, herzustellen.

Der wesentliche Teil der Berufsausbildung findet im Unternehmen statt, der CFA
(Berufsschule) erganzt lediglich die Ausbildung im Betrieb.

Das Schnittstellendokument ist ein reiner Anforderungskatalog der Ausbildung und
keinesfalls ein Dokument zur Bewertung.
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DAS SCHNITTSTELLENDOKUMENT
ANWENDUNG

| Das Schnittstellendokument wird den Ausbildungsleitern vorgestellt und erléautert: |

- durch den Ausbildungsinspektor bei der Bekanntgabe hinsichtlich des Empfangs des
Auszubildenden,
- bei der padagogischen Schulung des Ausbildungsleiters
- durch den CFA zu Beginn der Ausbildung des Auszubildenden und bei der Besichtigung des
Betriebs
- durch den Ausbildungsinspektor bei dessen Besuch im Unternehmen

Mithilfe des Schnittstellendokuments kénnen die Lehrinhalte wahrend der gesamten
Ausbildungsdauer verbessert werden. Es ist das Referenzdokument fir;

- den Ausbildungsleiter, das ihm ermdglicht,

¢ Aufgaben auszuwahlen und dem Auszubildenden zu lbertragen, die ihn befahigen, die zu
erforderlichen Kenntnisse zu erwerben,

e den Inhalt und die Entwicklung der Berufsausbildung besser zu kennen,

e den Auszubildenden wéahrend der gesamten Ausbildungsdauer zu verfolgen und zu wissen,
welches Niveau der Auszubildende erreicht hat

die Lehrkrafte des CFA, das ihnen ermdglicht,

e die Lernfortschritte des Auszubildenden unter Beriicksichtigung seiner praktischen Erfahrung
im Betrieb zu organisieren,
begleitende Hilfsmittel auszuarbeiten (Bewertungstabellen, Beurteilungen usw.),

- den Auszubildenden, das ihm ermdglicht,

e einen Gesamtuberblick Uber seine Berufsausbildung zu erhalten,

e die komplementare Beziehung zwischen dem CFA und dem Betrieb zu verstehen,

e einen aktiven Part in seiner Berufsausbildung zu tbernehmen und verantwortlicher zu
handeln,

e seine Fortschritte beurteilen zu kdnnen.

Zusatzlich zu dem Schnittstellendokument kdnnen padagogische Hilfsmittel von den
Lehrern des CFA zu Verfiigung gestellt werden, insbesondere;

- Datenblatter, die der CFA und der Betrieb miteinander austauschen und die dazu dienen,
die Entwicklung des Auszubildenden zu férdern und die dem Lehrer des CFA ermdglichen,
den Arbeitsalltag des Auszubildenden in seinem Ausbildungsbetrieb zu verfolgen und fur
den Unterricht zu nutzen.

- Bewertungstabellen oder Beurteilungen, die es

e beiden Partnern im Rahmen der Ausbildung ermdglichen, den Kenntnisstand des
Auszubildenden entsprechend der Zielvorgaben regelméafig und gemeinsam zu beurteilen
e und die den Auszubildenden tber das Fortschreiten seiner Ausbildung informieren.

Dieses Dokument ist ein Werkzeug, das den dynamischen Dialog férdern und den Ausbildern
des Betriebs und des CFA als permanente Referenz zur Verfigung stehen soll, um dem
"Ruaszubiiderrden eine vollstandige, strukturierte und qualitativ hochwertige Ausbildung zu
gewahrleisten.
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DAS SCHNITTSTELLENDOKUMENT

ANLEITUNG

Es handelt sich in erster Linie um eine praktische Anleitung sowohl fir den Ausbildungsleiter
als auch den Auszubildenden. Es ist ein Kommunikationsmittel und ein Mittel zum
gemeinsamen Dialog, das den Austausch zwischen folgenden Beteiligten ermdéglicht

Ausbildungsleiter oder Tutoren == Auszubildenden
Auszubildenden = Lehrkrafte des CFA
Ausbildungsleiter oder Tutor = Lehrkrafte des CFA
Ausbildungsinspektor == Auszubildenden /

Ausbildungsleiter

Die ,Bilanz des Kenntnisstands® bezuglich des Ausbildungsprogramms am Ende
des Semesters kann auf ganz verschiedene Arten erstellt werden:

- Durch den Ausbildungsleiter und die Tutoren

- Durch einen Austausch zwischen Ausbildungsleiter - Auszubildenden

- Durch den Auszubildenden, der auch eine Selbstbeurteilung Uber seine
Leistungen im Betrieb sowie im CFA abgeben kann

Schnittstellen-

dokument
Werkzeug
Aus-
bildungs-
handbuch Flexibler
Rahmen
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DIE AUSBILDUNG

- Der wesentliche Teil der Ausbildung der Auszubildenden findet im Betrieb statt. Der CFA
begleitet die Ausbildung des Ausbildungsleiters.

- Der Auszubildende erwirbt die notwendigen Kompetenzen, indem er im Ausbildungsbetrieb die
Tatigkeiten ausiubt und trainiert.

- Der theoretische Unterricht des CFA hilft dem Auszubildenden, die Arbeit im Unternehmen
besser zu verstehen und auszutiiben.

DAS BERUFLICHE UMFELD

GroRRes Engagement des Auszubildenden ist ein ausschlaggebender Faktor, um beruflich
erfolgreich zu sein und um die Ausbildung erfolgreich abzuschlie3en.
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TATIGKEITSBEREICH Hauptaufgaben
T1.1 Den Kunden empfangen und dessen Fahrzeug entgegennehmen
1. Empfang des
Kunden und T1.2 Den Kunden beraten, die Serviceleistungen des Betriebs anbieten
g:ﬁ:;‘:‘l:’g?e dessen T1.3 Anhand der sichtbaren Elemente eine vorlufige Diagnose erstellen
T1.4 Einen Reparaturauftrag erstellen
T1.5 Eine Ferndiagnose erstellen
T1.6 Eine Einschatzung realisieren und einen Termin anbieten
T1.7 Die Teile, die ausgetauscht werden mussen, bestellen
T1.8 Den Arbeitsbericht ausfillen
T21 Die technischen und regulativen Daten analysieren, den Arbeitsplatz
"~ organisieren
T2.2 Die mechanischen Teile, Karosserieteile und Sitze ausbauen
2. Austausch, T2.3 Bauteile der elektrischen Schaltkreise und der Elektronik ausbauen
Reparatur der T2.4 Den vollstandigen oder teilweisen Austausch eines Bauteils vornehmen
beschadigten
Elemente T2.5 Beschadigte Bauteile wieder in Form bringen
T2.6 Gegen Korrosion schiitzen
T2.7 Bauteile aus Verbundstoffen reparieren
T2.8 Scheiben austauschen, reparieren

Uberpriifung der Geometrie des Fahrzeugrahmens

Uberpriifen und Einstellen der Geometrie des Fahrwerks

Einstellen der Bauteile des Fahrzeugrahmens

Die Qualitat der Lackierung und des Erscheinungsbilds Gberprifen

Die Grundierungen vorbereiten
Das Bauteil des Fahrzeugs lackieren

5. Reparatur
des Fahrzeugs.

T5.1

Wiedereinbau der mechanischen Teile, der Karosserieteile

T5.2

Montage der Teile des elektrischen Schaltkreises und der Elektronik

T5.3

Uberprifung und Vorbereitung des Fahrzeugs vor Auslieferung

Die Vorschriften zur Abfallentsorgung befolgen

Den Arbeitsplatz aufraumen

Die Tools des Qualitatsmanagements ausftllen

Die Wartung ersten Grades der benutzten Geréte sicherstellen

Das Fahrzeug an den Kunden zuriickgeben, die Rechnung erlautern
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SEMESTER 1

R = verantwortlich flr die Aufgabe A = begleitet die Aufgabe

Tatigkeitsbereiche

AUFGABENSTELLUNGEN
Der Auszubildende muiss in der | age sein-

Betrieb

CFA

I = Angelernt C = Qualifiziert A= Autonom

tnicctq

C

Die technischen und

Das Fahrzeug auf die Arbeitsflache zu beférdern, es richtig zu positionieren

Die technische Dokumentation fir den Eingriff vorzubereiten

Die technischen und regulativen Daten zu analysieren

Fahrzeug entgegennehmen

Dem Kunden zuzuhéren und die gelieferten Informationen aufzunehmen

R|A

R|A

- I R|A

i | regulativen Daten |"Die fiir den Einsatz erforderlichen Werkzeuge vorzubereiten und anzuordnen R|A

= analysieren und den  ["Das Fahrzeug fur den Eingriff vorzubereiten R|A

Arbeitsplatz Die Ersatzteile aufzulisten und vorzubereiten R|A

organisieren Die mit dem Eingriff verbundenen Risiken zu identifizieren und ihnen vorzubeugen AR

. . Die zur Ausfilhrung des Eingriffs notwendigen Informationen zu analysieren R|A

Die mechanischen | "pie verschiedenen Befestigungsarten der auszubauenden Teile zu identifizieren R|[A

o | Teile, Karosserieteile ["5ieyom Fahrzeughersteller vorgeschriebene Ausbaumethode anzuwenden R|A

& | und Sitze ausbauen | "pjg Bauteile sicher auszubauen R|A

Die Bauteile sicher zu lagern R|A

Die Flissigkeiten zu sammeln R|A

Die mechanischen Die Konformitét der zu montierenden Bauteile oder Teile zu tberprifen R|A

S Bauteile, die Bauteile | Die Befestigungs- und Montageelemente zu ermitteln R|A

— | der Karosserie wieder | Die mechanischen Teile und Karosseriebauteile fachgerecht wieder einzubauen R|A

einbauen Einstellungen und Korrekturen vorzunehmen R|A

Die Art der zu reparierenden Bauteile zu ermitteln R|A

w | B - . Die Techniken und Mittel zum Formen der Bauteile zu wéahlen u. anzuwenden. R|A

) eschadigte Bauteile " - —— - -

N | vieder in Form bringen Durch Glétten, Zleh_en, Stauchen Baute_lle W|eqer in Form Zu brlqgen R|A

Durch Metallverkleidungen oder chemische Fiillungen die Bauteile zu formen. R|A

Die Berufsrisiken zu identifizieren und die vorbeugenden Schutzmafnahmen zu treffen R|A

Das Fahrzeug von der Arbeitsflache zu entfernen R|A

~ Den Arbeitsplatz aufzurdumen R|A

= Den Arbeitsplatz Den Arbeitsplatz und die Geréate zu saubern RIA

aufraumen Die benutzten Geréte aufzurdumen und zu lagern R|A

Die Vorschriften der Abfalltrennung zu beachten R|A

09 | Gberoriifuna u. Vorbereitun Dgs Fahrzeug vor Auslieferung zu tberprifen (Beleuchtung, Signalgeber, Anzeigen o |

15 pdes Faghrz'eu . 9] Die festgestellten Storungen zu melden R[A

L 9 Das Fahrzeug zu waschen und zu reinigen R|A

Eine Wartung ersten | -£U tberprdfen, ob die Gerate den Normen und Vorschriften entsprechen RIA

& | Grades an den benutzten | Die regelmiRig durchzufiihrenden Wartungsarbeiten auszufihren R|A
— Gerdéten durchfiihren -

Die benutzten Gerdte und Werkzeuge Instand zu halten R|A

: Den Kunden empfangen und das | Sich vorstellen, den Kunden zu empfangen und ihn zu identifizieren R|A

= R|A

Hiermit verbundenes Know-
how

O

S3.1.1 Die Karosserien

|

S3.1.3 Die Aerodynamik

|

S3.2.5 Die Motorisierung
Funktionsprinzip eines Motors
Die dazugehdrigen Schaltkreise
Die Abgassysteme

a

S2.2.3 Die mechanischen
Baugruppen

a

S3.2.6 Die Kraftubertragung
Die Eigenschaften eines
Schaltgetriebes

Gesamtes Getriebe, Briicke...

|

S2.1.1 Metalle

Stahle

Aluminium

|

S3.3 Die elektrischen

Systeme

Die elektrischen Bauteile und
ihr Einbauort

Die Schaltkreise der Beleuchtung
und der Signalgeber

m|

S3.1.2 Die gesetzlichen Vorschriften
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SEMESTER 2

R = verantwortlich fir die Aufgabe A = begleitet die Aufgabe

Tatigkeitsbereiche

AUFGABENSTELLUNGEN
Der Auszubildende muss in der Lage sein:

Betrieb

CFA

I = Angelernt C = Qualifiziert A= Autonom

Kenntnisstand

C

A

T2.4

Ein Bauteil vollstandig
oder teilweise ausbauen

Die notwendigen technischen Informationen zu sammeln und zu analysieren

Die verschiedenen Befestigungsarten der Bauteile zu ermitteln

Abnehmbare und nicht abnehmbare Teile entsprechend des Verfahrens des
Fahrzeugherstellers auszubauen

Die abnehmbaren und nicht abnehmbaren Teile einzubauen

Die verschiedenen Mittel zur Einstellung eines Bauteiles anzuwenden

T2.6

Korrosionsschutz

Die Art der Bauteile zu ermitteln

Die fur den Eingriff geeignete Produktfamilie auszuwahlen

Die verschiedenen Produkte und Mittel zum Korrosionsschutz anzuwenden.

Die Korrosionsschutzprodukte fachgerecht aufzutragen

Die fiir den Eingriff notwendigen pers. und kollektiven Schutzausriistungen zu verwenden.

Durch Extrusion, Spriihen, mit Steinschlagschutz, durch kathodische Tauchlackierung zu beschichten

T2.7

Reparatur von Bauteilen
aus Verbundstoffen

Zu reparierende Verbundstoffe zu ermitteln

Die mit dem Eingriff verbunden Risiken zu ermitteln und geeignete
SchutzmaRnahmen zu treffen

Die Reparatur des Bauteils vorzubereiten

Das aus Verbundstoffen gefertigte Bauteil zu reparieren

Die Reparatur zu tberprifen

T2.8

Austausch und
Reparatur von Scheiben

Die verschiedenen eingebauten Scheibentypen zu identifizieren

Die Befestigungsvorrichtungen zu identifizieren

Eine Scheibe auszutauschen

Die Grundierungen zu identifizieren

i
|<_r' Vorbereitung von Den Untergrund vorzubereiten
Grundierungen Spachtelmasse aufzutragen und anzurichten
Wartung ersten Grades | Eine Dokumentationssoftware und/oder die Software einer Priifstation zu aktualisieren
< 4 - - :
fé von benutzten Geréten Die durchzufiihrenden Wartungsarbeiten zu melden
Die vorgesehenen Wartungsbiicher auszufillen
Die zu entsorgenden Produkte zu identifizieren (Stoffe, Materialien, Flussigkeiten...)
Die Abfalltrennung entsprechend der Vorschriften fiir folgende Elemente zu befolgen:
F! Befolgung der
© - - Schutzelemente
(= Vorschriften der —
Abfalltrennung - Materialien
- Scheiben

X|TV|VV T D |00 [DD>ZD|>>>2>> > >X0D0|D|>>DVD0 U 0T

>|>|>>> > (> > > > 0> D0|D/IXITD| O (T>>>>0I>> > |>>

Hiermit verbundenes Know-
how

|

S2.2.1 Thermische Baugruppen
|

S2.1.4 Korrosion

a

$3.1.5 Schallddmmung
von Fahrzeugen

|

S2.1.2 Verbundstoffe

|

$2.1.3 Scheiben

|

S3.1.4 Sichtbarkeit

a

S2.3.1 Vorbereitung der
Grundierung

a
S4.5 Abfalltrennung

Die verschiedenen Abfallarten bei
der Reparatur

Die Abfallkategorien und die
Vorschriften der Abfalltrennung

Recycling und Verwertung von
Abfallen

Ubersetzt mithilfe des Interreg — V Projekt ,,Erfolg Ohne Grenzen“
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C= Qualifiziert A= Autonom

SEMESTER 3 R = verantwortlich fiur die Aufgabe A = begleitet die Aufgabe - I = Angelernt
2 <
S W .
by . . AUFGABENSTELLUNGEN & © Kenntnisstand
Tatigkeitsbereiche ) . .
Der Auszubildende muss in der Lage sein: I T cl A
Das Fahrzeug zu identifizieren R|A
™ Bestellung von Das vom Gutachter erstellte Protokoll auszuwerten, Reparaturauftrag R|A
— auszutauschenden Die technischen Daten zu sammeln R|A
Teilen Die Bestellung auszufillen R|A
Alle Informationen (iber das Fahrzeug und den Einsatz zusammenzustellen u. zu speichern R|A
\cfi Das Arbeitsblatt/den Das Kfz-Gutachten, den Reparaturauftrag, die Zeittabellen auszuwerten R A
Arbeitsbericht austullen Alle zur Rechnungsstellung notwendigen Informationen zu liefern (Arbeitszeiten, R A
Teile, Produkte usw.)
Die Bauteile d Die technische Dokumentation zu nutzen u. die notwendigen Informationen zu sammeln A|R
€ bautelle der Die verschiedenen elektrischen Schaltkreise des Eingriffs zu identifizieren A | R
™ elektrischen - - . - - ——
o . Die verschiedenen Anschliisse zu ermitteln und zu identifizieren A | R
— | Schaltkreise und der - - -
- Die Informationen und Daten zu speichern A|R
Elektronik ausbauen - —
Die Bauteile sicher auszubauen und zu lagern AR
Die Teilschnitte entsprechend den Empfehlungen des Herstellers zu positionieren R|A
Die Karosserieteile an die benachbarten Bauteile anpassen R|A
N Ein Bauteil vollstandig | Bauteile durch Schweif3en, Kleben miteinander zu verbinden R|A
— |oder teilweise ausbauen| Die Qualitat des Austauschs tberpriifen R|A
Die Ergonomie- und Sicherheitsvorschriften bei den verschiedenen VVorgangen zu befolgen R | A
Die Bauteile sicher zu lagern R|A
Die mechanischen . . .
u‘_;_ Bauteile und Bei Bedarf die Systeme und Komponenten zuriickzusetzen. R | A
— | Karosserieteile wieder | _. . ) . .
: Die ermittelten Stérungen zu beseitigen; Verarbeitungsprobleme... R | A
einbauen
L2 | Beschadigte Bauteile . . . . .
| vieder in Form bringen Bauteile durch Ziehen und Pressen wieder in Form zu bringen. R | A
Die verschiedenen Schaltkreise, die von dem Eingriff betroffen sind, zu identifizieren A|R
. . Die Bauteile und Komponenten ordnungsgemaf wieder einzubauen A|R
Die Bauteile der Diagnosewerkzeuge zu bedienen, um mit den Onboard-Systemen
N | Stromkreise und der gnosew ge 2 ' Y A|R
10 Elektronik wieder kommunizieren zu kénnen
cinbauen Systeme und Komponenten zuriickzusetzen AR
Die ordnungsgemale Funktionsweise der Systeme und Komponenten zu Uberpriifen A|R
Restfehler zu melden A | R

Hiermit verbundenes Know-
how

m|
S3.2.2 Das Bremssystem

|

S3.2.3 Elemente des
Fahrkomforts und
Fahrerassistenzsysteme
Klimatisierung
Lenksysteme

|

S3.4 Bestimmungen bzgl. Backups
und Einstellungen

Backups

Resets

Einstellungen

Messungen und Kontrollen

a
$2.2.2 Physikalisch-chemische
Verbindungen

O
S3.2.4 Sicherheitselemente

m|

S3.3 Die elektrischen
Systeme

Die Energiespeichersysteme
Die Lade- und Schaltkreise
Die Versorgungsnetze
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SEMESTER 4

C= Qualifiziert A= Autonom

R = verantwortlich flr die Aufgabe A = begleitet die Aufgabe - I = Angelernt

2 <
CAP [INE .
Tatiakeitsbereiche AUFGABENSTELLUNGEN 2 6 Kenntnisstand
g Der Auszubildende muss in der Lage sein: 1 T c | A
Die Bauteile des
Fahrzeugrahmens Das Fahrzeug auf der Hebebiihne richtig zu positionieren R| A
ausrichten

Die Geometrie des
Fahrzeugrahmens
Uberprifen

Die notwendigen technischen Daten zu sammeln und
zu analysieren (Fahrzeug, Prifgerat).

Das Fahrzeug in eine Trimm- und Hoéhenlage zu bringen.

Den Fahrzeugboden zu Uberprifen

Die Geometrie des
Fahrwerks Uberpriifen
und einstellen

Die notwendigen technischen Daten zu sammeln und
zu analysieren (Fahrzeug, Prifgerat).

Die Vorabprifungen durchzufthren.

Hiermit verbundenes Know-
how
O

S3.2.1 Fahrwerktechnik
Lenksysteme

Aktive Fahrwerke

Passive Fahrwerke

Die Geometrie des Fahrwerks
Felgen und Reifen

|

Die Geometrie des Fahrwerks zu Uberpriifen.

S2.3.1 Vorbereitung der

Einen Reparaturbericht bzgl. der Fahrwerksuberpriifung zu erstellen

Die nicht zu behandelnden Oberflachen zu schiitzen.

Eine Scheibe zu reparieren

AR
AR
AR
AR
AR
AR
AR
- R|A
p_‘ Die Grundierungen | Die Produkte fur die Unterschicht zu wéhlen, vorzubereiten u. aufzutragen R|A
vorbereiten Die Unterschicht abzuschleifen R|A
Das Fahrzeug zu reinigen, zu entfetten und eine glatte Oberflache herzustellen R|A
. . Den Farbton herzustellen und zu priifen R|A
o Ein Bauteil des
= Fahrzeugs lackieren Farbe und Lack aufzutragen R|A
Das Fahrzeug zu trocknen, zu erhitzen R|A
Das Material zu sdubern und zu warten R|A
= | Die Vorschriften der | - fur Lacke und Reinigungsmittel R| A
©O
= |Abfallentsorgung befolgen| pje Dokumente zur Verfolgung der Abfallentsorgung auszufiillen R|A
o | Das Fahrzeug vor der Den .II?_eparaturaufﬁrag zu analysieren : i R [ A
2 Auslieferung uberprifen | Bestétigen, dass die Reparaturen fachgerecht und ordnungsgemaR ausgefiihrt wurden R| A
und vorbereiten Das Fahrzeug entsprechend der geltenden Normen zu reparieren R|A
@ | Scheiben austauschen. | Den Schaden zu analysieren und ggf. eine Reparatur anzubieten R|A
N y
= reparieren RI| A

Grundierungen

O
S2.2 Farben und Lacke

a
S2.3.4 Das Auftragen von
Produkten und die entsprechenden
Techniken

O
S2.3.5 Die Farbmetrik

O
S4.5 Abfalltrennung
Pflichten und Strafen
Tools zur Verfolgung der
Abfalltrennung und der
Abfallwiederverwertung

Ubersetzt mithilfe des Interreg — V Projekt ,,Erfolg Ohne Grenzen“
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SEMESTER 5

R = verantwortlich flr die Aufgabe A = begleitet die Aufgabe

Tatigkeitsbereiche

AUFGABENSTELLUNGEN
Der Auszubildende muss in der Lage sein:

Betrieb

CFA

I = Angelernt  C= Qualifiziert A= Autonom

Kenntnisstand

C

A

Den Kunden empfangen

Den Kunden zu befragen, um dessen Anliegen genau zu verstehen

Unternehmens anbieten

o und das Fahrzeug Dgs Fahrzeug_und_ den durchz_ufuhrenden Einsatz zu identifizieren
= entgegennehmen Die flir den Eingriff erforderlichen Dokumente zu erstellen
Die bei der Annahme erforderlichen Sichtkontrollen durchzufiihren
Den Kunden bzgl. der durchzufiihrenden Reparatur zu beraten
« | Den Kunden beraten, [ Fur das Qualitatsmanagement notwendige zusatzliche Arbeiten zu prasentieren
l:i Dienstleistungen des | Auf die zu befolgenden gesetzlichen Anforderungen hinzuweisen

Die Notwendigkeit eines Gutachtens zu erkléren

Angebote und Dienstleistungen des Unternehmens anzubieten

Anhand der sichtbaren

Dem Kunden zuzuhoren und das Fahrzeug zu untersuchen

Die notwendigen Daten in Erfahrung zu bringen

Die ermittelten Storungen zu identifizieren, und genau benennen zu kdnnen

™ Elemente eine — = - -
= vorliufige Die Liste der durchzufilhrenden Arbeiten, auszutauschenden Teile und Produkte zu erstellen
Fehlerdiagnose De_n Kunden Ut_)er dl-e verschiedenen Reparaturmdglichkeiten zu informieren, ihn zu beruhigen, zu beraten
durchfiihren Die voraussichtliche Reparaturdauer anzugeben
Vorbehalte bzgl. der Reparierbarkeit des Fahrzeugs zu formulieren
Samtliche Informationen tiber den Kunden und das Fahrzeug einzuholen
Das Gutachten auszuwerten
Das Fahrzeug zu untersuchen
~. | Den Reparaturauftral - - -
l:' anﬁ‘ertigen g Erforderliche Informationen zur Reparatur, zu Produkten und zum Austausch von Teilen

einzuholen

Auf dem Reparaturauftrag alle durchzufuhrenden Arbeiten zu notieren

Die Genehmigung des Kunden zu erhalten

Die Geometrie des
Fahrzeugrahmens
Uberprufen

Ein Prufblatt des Fahrzeugrahmens zu erstellen

Die ermittelten Werte zu analysieren, zu interpretieren und zu behandeln

Die defekten Bauteile zu identifizieren.

Den durchzufihrenden Eingriff festzulegen

Die Bauteile des
Fahrzeugrahmens
ausrichten

Anhand der Analyse und Auswertung der ermittelten Werte die Traktionsmittel zu bedienen

Gefahren zu ermitteln und die Sicherheitsvorkehrungen zu treffen

Die Ausrichtung des Fahrzeugrahmens durchzufiihren

Zu Uberprifen, ob der Fahrzeugrahmen ordnungsgemaf ausgerichtet ist

Die Geometrie des
Fahrwerks Uberpriifen
und einstellen

Die ermittelten Werte zu analysieren, zu interpretieren und zu behandeln

Den durchzufuhrenden Eingriff festzulegen

Die Einstellungen entsprechend der Daten des Herstellers vorzunehmen

> |> | > [UODV|O|> > > > D0 U (OW|DO|D|D|0|D(XW(10|0(W(0|0(0(0|0|0|0

||| > (B> > 222> 22> (> >|>|>|> (> >|>

Hiermit verbundenes Know-
how
O

S4.1.1 Empfang des Kunden
Empfang des Kunden in der
Karosserieabteilung
Identifizierung der Bedurfnisse

und Erwartungen des Kunden
Kundenberatung, Anbieten eines
Service, eines Produktes
Beantworten von Fragen und
Argumentation im Fall von
Einwénden

Die Genehmigung des Kunden
erhalten

a

S4.2 Organisation der
Reparatur und der bendtigten
Mittel

Die verschiedenen
Wartungsarten

Die Tools zur Verfolgung der
Wartungs- und
Reparaturarbeiten

Die Gesamtreparaturkosten
eines Fahrzeugs

Die Fahrzeugverfiigbarkeit

Die wirtschaftlichen Aspekte einer
Reparatur

Reparaturdienstleistungen bei
Unféllen

Gutachten

Ubersetzt mithilfe des Interreg — V Projekt ,,Erfolg Ohne Grenzen“
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SEMESTER 6

R = verantwortlich fiir die Aufgabe A = begleitet die Aufgabe

Tatigkeitsbereiche

AUFGABENSTELLUNGEN
Der Auszubildende muss in der Lage sein:

Betrieb

CFA

NE Angelernt _C= Qualifiziert A= Autonom

Kenntnisstand

C

A

T1.5

Eine Ferndiagnose erstellen

Alle Informationen Gber den Kunden und das Fahrzeug einzuholen und zu speichern

Das Fahrzeug zu untersuchen und Stérungen zu ermitteln

Erforderliche Fotos anzufertigen, um den Aufprall besser nachvollziehen zu kénnen

Die zur Reparatur erforderlichen technischen Daten zusammenzustellen

Eine Fehlerdiagnose der sichtbaren Schaden zu erstellen

Eine Liste der zu ersetzenden Teile und Produkte zu erstellen

Eine Einschédtzung der Reparaturarbeiten vorzunehmen

Teile der Unterlagen zu Ubermitteln, um eine Ferndiagnose durchzufiihren

T1.6

Eine Einschatzung
vornehmen und einen
Termin anbieten

Alle Informationen tber den Kunden und das Fahrzeug einzuholen und zu speichern

Die zur Reparatur erforderlichen technischen Daten zusammenzustellen

Die wirtschaftlichen und kommerziellen Daten bzgl. der Reparatur einzuholen

Einen Kostenvoranschlag entsprechend der genannten Parameter zu erstellen

Die Dauer der Reparatur anzugeben, einen Termin anzubieten

Die Dokumente zur Kosteniibernahme vom Kunden unterschreiben zu lassen

T1.7

Die auszutauschenden Teile
bestellen

Die Lagerhaltung zu befolgen

Die Richtigkeit der Bestellung zu tberprifen

T D ||| (D| > > > > > > > >

> | >|>|>(>>|>>|D|0|0|DT| 00T 0

<

Das Fahrzeugteil lackieren

Nahtstellen richtig auszufuhren.

T4.3

Die fertige Lackierung und
das Ergebnis kontrollieren

Das Erscheinungsbild der Lackschicht zu kontrollieren.

Farbabweichungen zu uberprifen

Mdgliche Staubablagerungen oder Verschmutzungen zu kontrollieren

Haftungsfehler zu lberprifen

Die Nahtstellen zu kontrollieren

Fehler, die korrigiert werden kénnen, zu identifizieren

Korrekturldsungen anzubieten.

T6.3

Die Dokumente des
Qualitatsmanagements|
ausfullen

Die unterschiedlichen Tools des Qualitdtsmanagements zu identifizieren

Das geeignete Tool auszuwahlen

Die Dokumente auszufillen, die dazu dienen, die Arbeiten an dem Fahrzeug nachverfolgen zu kbnnen

Die Kundendatei auszuftllen

T6.5

Das Fahrzeug zuriickgeben,
die Rechnung erlautern

Den Kunden zu empfangen

Dem Kunden Auskunft zu erteilen und die Reparaturarbeiten zu erldutern

Dem Kunden das Fahrzeug zuriickzugeben

Die Rechnung zu erkléren.

Den Kunden iiber bevorstehende Eingriffe zu informieren, eine Kosteneinschatzung anzubieten

Empfehlungen zu formulieren

Die Kundendatei auszufillen und der Hierarchie Auskunft zu erteilen

o|x|x0|x|0|0|o|0|o|0|0|0|0|0|0|0|(0|BE

>I> > (> > 2|23 (> > > > > > > > > >

Hiermit verbundenes Know-
how

O

S4.2 Organisation der
Reparatur und der benétigten
Mittel

Ferndiagnose

|
S4.1.1 Empfang des Kunden

Ruckgabe des Fahrzeugs an den
Kunden

Verabschiedung des Kunden

O
S2.3.3 Nahtstellen

O
S4.3 Qualitdtsmanagement

Die Vorschriften der
Qualitatspolitik

Ursachen und Folgen von
mangelnder Qualitét bei
Reparaturen

Die Partner der
Qualitatspolitik

Parameter, die das
Qualitdtsmanagement beeinflussen

Normen und Zertifizierungen

Tools zur Verfolgung der
Qualitatspolitik
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Beobachtungen

DES AUSBILDUNGSLEITERS,
DES C.F.A.,
DER/DES AUSZUBILDENDEN

SEMESTER 1

SEMESTER 2
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Beobachtungen
DES AUSBILDUNGSLEITERS,
DES C.F.A,
DER/DES AUSZUBILDENDEN

SEMESTER 3

SEMESTER 4
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Beobachtungen

DES AUSBILDUNGSLEITERS,

DES C.F.A,

DER/DES AUSZUBILDENDEN

SEMESTER 5

SEMESTER 6
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TEILNEHMER

NAME

ADRESSE

Rektorat von Stral3burg

Arnaud MAKOUDI

Inspecteur de 'Education Nationale Enseignements Techniques
(Inspektor des frz. Bildungsministeriums fur technische Ausbildungen)

Handwerkskammer des El

Sass

Denise SPINGOS

Service régional Formation Chambre de Métiers d’Alsace Schiltigheim

(Reaionale Dienststelle fiir Ausbildungen in der Handwerkskammer des Elsass, Schiltigheim)

Nationaler Verband fir Aus

bildungen in der Automobilbranche

Rachel BODAINE
(

Délégation Régionale Lorraine, Alsace, Champagne — Ardennes

Regionale Vertretung der Regionen Lothringen, Elsass, Champagne-Ardennen)

Unternehmen

Robert BAUMERT

Europauto in Strasbourg

Christian GUERRI

Karosseriewerkstatt Schwarzentruber in Wittenheim

Jean RITTERBECK-
HECKETSWEILER

Karosseriewerkstatt Ritterbeck in Schiltigheim

Didier SCHERRER

Karosseriewerkstatt Thiers in Wittenheim

Ausbildungseinrichtungen

Vincent COLOM

CFA Artisanat a Mulhouse (CFA fur Handwerk in Mulhouse)

Claude DIEBOLD

CFA du LP Emile Mathis & Schiltigheim (CFA der Berufsfachschule Emile Mathis in Schiltigheim)

Jean- Michel FISCH

LP Ettore Bugatti a lllzach (Berufsfachschule Ettore Bugatti in lllzach)

Mathieu HUSSER

CFA du LP Emile Mathis a Schiltigheim (CFA der Berufsfachschule Emile Mathis in Schiltigheim)

Serge RAMSTEIN

CFA Artisanat a Mulhouse (CFA fur Handwerk in Mulhouse)

Ubersetzt mithilfe des Interreg — V Projekt ,,Erfolg Ohne Grenzen“

BEVSSIR
(oo R

20




